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OGGETTO: ATTO DI INDIRIZZO, SU  PROPOSTA DELL’ASSESSORATO 
ALLA COESIONE SOCIALE, POLITICHE GIOVANILI, PERIFERIE ED 
INTEGRAZIONE, PER L’APPROVAZIONE DEL PROGETTO DI 
ISTITUZIONE DI UNO  SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO 

 

L'anno 2025, il giorno 9 del mese di Dicembre alle ore 17.20, presso la sede comunale, nella 
apposita sala delle adunanze, convocata con appositi avvisi per le vie brevi, si è riunita la Giunta 
Comunale, nelle persone di: 

 
Pres/Ass 

1 Dott. SALERA Enzo Assente Sindaco 

2 RANALDI Gaetano Presente Vice Sindaco 

3 FIORENTINO Gennaro Assente Assessore 

4 TAMBURRINI Maria Concetta Assente Assessore 

5 VACCA Gabriella Presente Assessore 

6 CALVANI Francesca Presente Assessore 

7 PONTONE Pierluigi Presente Assessore 

8 CAPIZZI Giuseppe Presente Assessore 

 
I presenti sono n. 5 e gli assenti n. 3    
Assume la presidenza il Vice Sindaco RANALDI Gaetano. 
Assiste il Segretario Comunale, Dott. LOFFREDO Pasquale. 
Il Presidente, constatato che il numero degli intervenuti è legale, dichiara aperta la seduta. 

 



 

LA GIUNTA COMUNALE 
 
Premesso che: 
 

 - L’adolescenza rappresenta una fase di transizione cruciale nella vita di 
ogni individuo, caratterizzata da profondi cambiamenti fisici, emotivi e 
sociali. In questo periodo, i giovani possono trovarsi a fronteggiare 
condizioni particolarmente complesse e fragilità psicologiche legate a fattori 
quali la costruzione dell’identità, la gestione delle relazioni familiari e sociali, 
lo stress scolastico, nonché eventi traumatici o conflitti interpersonali; 

 
- Tali difficoltà possono manifestarsi con segnali di disagio psicologico quali 

ansia, depressione, isolamento, difficoltà comportamentali o difficoltà 
nell’espressione delle proprie emozioni. È quindi fondamentale predisporre 
spazi protetti e specialistici di ascolto e supporto, capaci di intercettare 
tempestivamente questi segnali e di offrire un aiuto mirato, al fine di 
promuovere il benessere psicologico e la crescita equilibrata dei minori; 

 
- L’istituzione di uno “Sportello di Ascolto Psicologico” presso l’Area 

Minori dell’’ Ufficio Servizi Sociali del Comune di Cassino si configura come 
uno strumento essenziale per fornire agli adolescenti uno spazio sicuro e 
riservato, in cui poter esprimere liberamente le proprie emozioni, affrontare 
le difficoltà e ricevere un sostegno professionale adeguato;  

 
Considerato che:  

- su proposta dell’Assessorato alla Coesione Sociale, Politiche Giovanili, 
Periferie ed immigrazione è stato manifestato l’interesse a promuovere 
interventi a favore del benessere psicologico della cittadinanza, degli 
studenti, delle famiglie e in generale della comunità; 

-  a seguito di segnalazioni da parte di scuole, cittadini e famiglie di fenomeni 
di disagio psicologico, stress, difficoltà relazionali pervenute all’Ufficio 
Servizi Sociali del Comune di Cassino, è emersa l’esigenza di attivare un 
servizio comunale di “Sportello di ascolto psicologico in favore di 
minori adolescenti; 

  Dato atto che lo “Sportello di Ascolto Psicologico”, rivolto a minori in età 
adolescenziale si propone di offrire un servizio di supporto atto a favorire il 
benessere psicologico, emotivo e relazionale degli adolescenti, considerando la 
persona nel suo contesto di vita più ampio; l’intervento si basa su un approccio 
sistemico-relazionale, che riconosce l’adolescente non come individuo isolato, 
ma come parte integrante di sistemi familiari, sociali e scolastici interconnessi. 

 
  Dato atto che le finalità principali dell’istituzione dello stesso sono:    

 
✓ Favorire l’espressione e la comprensione delle emozioni: 

attraverso un ambiente protetto e accogliente, lo sportello 
consente ai giovani di esplorare e verbalizzare i propri vissuti 
emotivi, facilitando la regolazione affettiva e la gestione dello 
stress;  
 
 



✓ Sostenere la resilienza e la capacità di adattamento: offrire 
strumenti per affrontare le difficoltà tipiche dell’adolescenza e 
condizioni di disagio, potenziando le risorse personali e 
familiari attraverso un percorso di accompagnamento e 
sostegno; 

✓  Intervenire in modo precoce e mirato: intercettare 
tempestivamente segnali di disagio psicologico, prevenendo 
l’aggravarsi di situazioni di crisi e favorendo percorsi di 
supporto personalizzati che tengano conto della complessità 
dei bisogni dell’adolescente e del suo contesto di riferimento; 

✓ Promuovere la consapevolezza di sé e delle dinamiche 
relazionali: aiutare gli adolescenti a riconoscere e 
comprendere i propri modi di relazionarsi con gli altri, 
stimolando una riflessione sulle influenze familiari, sociali e 
culturali che contribuiscono a plasmare il loro 
comportamento e il loro benessere psicologico; 

✓ Facilitare il dialogo e la collaborazione tra adolescenti, 
famiglia e servizi: l’intervento si propone di promuovere una 
comunicazione efficace tra i sistemi coinvolti nella vita del 
minore, valorizzando la funzione protettiva della famiglia e 
incoraggiando il lavoro di rete con la scuola e gli altri enti 
socio-sanitari.   
 

Ritenuto opportuno, per le motivazioni sopra esposte, attivare lo “Sportello di 
ascolto psicologico”, destinato a minori di età compresa tra i 12 e i 17 anni, 
residenti nel Comune di Cassino, con l’impiego di uno/a psicologo/a  che sarà 
individuato/a dall’Ente del Terzo Settore a cui sarà affidata la realizzazione e 
gestione del Progetto tramite apposita determinazione dirigenziale successiva 
al presente atto, da rendere disponibile attraverso le seguenti modalità 
operative dettagliatamente descritte nell’allegato progetto, assunto al protocollo 
Generale dell’Ente con il nr. 71909 del 09/12/2025;  

 
✓ Colloqui individuali con i minori, previo appuntamento da concordare 

con lo/a psicologo/a iscritto/a impiegata presso lo sportello di ascolto, nel 
rispetto della riservatezza e della privacy; 

✓ Possibilità di attivare percorsi brevi di sostegno psicologico; 
✓ Collaborazione con i servizi territoriali (scuola, consultorio, 

neuropsichiatria, ecc.), ove necessario e con consenso informato. 
 
Dato atto che, come previsto nell’allegato progetto, prima dell’accesso al 
servizio da parte del minore, è previsto un colloquio preliminare con i genitori o 
esercenti la responsabilità genitoriale, finalizzato: 
 
✓ alla raccolta del consenso informato scritto per l’accesso del minore allo 

sportello; 
✓ alla condivisione degli obiettivi del servizio e delle modalità operative; 
✓ alla rilevazione del contesto familiare e delle principali esigenze. 

 
 
 
 



 
Preso atto che lo sportello di cui all’anzidetto progetto sarà attivato presso 
l’Area Minori dell’Ufficio Servizi Sociali del Comune di Cassino, previo 
appuntamento da concordare con il professionista incaricato dall’Ente del Terzo 
Settore a cui sarà affidata la realizzazione e gestione dello stesso tramite 
apposita Determinazione Dirigenziale, 
 
Dato atto che l’accesso allo “Sportello di Ascolto Psicologico” avviene 
esclusivamente su richiesta formale da parte dei genitori o di chi esercita la 
responsabilità genitoriale, tramite compilazione di apposito allegato modulo da 
presentare presso lo Sportello dell’Area Minori dell’Ufficio Servizi Sociali del 
Comune di Cassino, assunto al Protocollo Generale dell’Ente con il nr. 71916 
del 09/12/2025 ed allegato al presente atto a formarne parte integrante e 
sostanziale; 
 
Considerato che l’anzidetto modulo di richiesta, parte integrante del progetto 
comprende:   
 
✓ richiesta di primo colloquio, formalizzata la quale, i richiedenti saranno 

contattati per concordare il primo appuntamento finalizzato 
all’acquisizione del consenso informato al trattamento dei dati personali e 
alla partecipazione del minore al servizio; 

✓ solamente a seguito del colloquio preliminare con i genitori e del rilascio 
del consenso, potranno essere avviati gli incontri individuali con il 
minore. 
 

Dato atto che trattasi di servizio totalmente gratuito per gli utenti destinatari 
dello stesso;  
 
Dato atto che sarà compito del professionista incaricato dall’Ente del Terzo 
Settore a cui sarà affidata la realizzazione e gestione dello stesso tramite 
apposita Determinazione Dirigenziale, successiva al presente atto, la materiale 
organizzazione del progetto: gestione delle prenotazioni degli utenti e fissazione 
del calendario degli incontri;  
 
Dato atto che sarà compito dell’Ufficio Servizi Sociali del Comune di Cassino 
garantire la massima diffusione dell’iniziativa attraverso i canali di 
comunicazione, ivi compresa la pubblicazione sul sito istituzionale del Comune 
di Cassino;  

 
Dato atto che, attraverso l’istituzione e l’operatività dello “Sportello di Ascolto 
Psicologico” si intende offrire un presidio che favorisca il dialogo, la 
prevenzione del disagio e il rafforzamento delle risorse individuali e familiari in 
un’ottica di rete e di tutela integrata del minore. 
 
Considerato che esso si configura come uno strumento efficace per contribuire 
al benessere globale dei minori, sostenendo non solo la gestione delle difficoltà 
presenti, ma anche la costruzione di competenze e risorse utili per affrontare le 
sfide future della vita; intervenire tempestivamente attraverso l’ascolto e 
l’accompagnamento consente infatti di intercettare precocemente segnali di 
sofferenza emotiva, difficoltà relazionali o problematiche psicologiche, prima 



che possano evolvere in forme più gravi di disagio o compromettere il percorso 
di crescita dell’adolescente, promuovendo la possibilità che si creino le 
condizioni favorevoli per uno sviluppo equilibrato e armonico; 
 
Dato atto che tale progetto porta in sé una funzione preventiva si esplica nel 
promuovere la consapevolezza, la comunicazione e la risoluzione positiva dei 
conflitti, rafforzando le risorse personali e familiari, e favorendo un clima di 
fiducia e collaborazione tra i vari attori coinvolti nel percorso di crescita 
dell’adolescente. 
 
Atteso che il progetto di cui trattasi avrà una durata di 12 mesi, a decorrere 
dall’individuazione dell’Ente del Terzo Settore a cui sarà affidata la 
realizzazione e gestione dello stesso tramite apposita Determinazione 
Dirigenziale, successiva al presente atto, con una spesa complessiva  
presumibile di € 4.500,00 che trova copertura nel capitolo 139820 del Bilancio 
di previsione 2025/2027 come di seguito specificato: 
 
ESERCIZIO CAPITOLO IMPORTO 
2025 139820 € 187,5 
2026 139820 € 4312,5 
 
 
Considerata la necessità di impegnare la spesa per realizzare il progetto 
“Sportello di ascolto psicologico” su più esercizi finanziari, data la complessità e 
la durata del progetto; 
 
Ritenuto di autorizzare il Dirigente dell’Area Servizi a procedere con l’adozione 
degli atti gestionali consequenziali, necessari per la realizzazione del progetto 
“Sportello di Ascolto Psicolgico” mediante individuazione di un soggetto 
esterno cui affiancare la realizzazione del progetto; 
 
Visti e richiamati: 
 
- l'art. 3 comma 5, del D. Lgs. n. 267 del 18/08/2000, a norma del quale i 
Comuni sono titolari di funzioni proprie e di quelle conferite loro con legge dello 
Stato e della Regione secondo il principio della sussidiarietà e svolgono le loro 
funzioni anche attraverso le attività che possono essere adeguatamente 
esercitate dalla autonoma iniziativa dei cittadini; 
 
- la Legge n. 328 del 13 novembre 2000 "Legge quadro per la realizzazione del 
sistema integrato di interventi e servizi sociali", che, all'art. 6, comma 1), 
attribuisce ai Comuni la titolarità delle funzioni amministrative concedenti gli 
interventi sociali svolti a livello locale; 
 
- l’art. 118 della Costituzione Italiana che, al comma 3, stabilisce che i Comuni 
favoriscono l'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per lo 
svolgimento di attività di interesse generale, sulla base del principio di 
sussidiarietà; 
 
 



- l'articolo 3, comma 2, del D. Lgs. n. 267/2000, il quale attribuisce ai -Comuni la 
cura degli interessi della propria comunità e la promozione dello sviluppo; 
 
- l'art. 3 comma 5, del D. Lgs. n. 267 del 18/08/2000, a norma del quale i 
Comuni sono titolari di funzioni proprie e di quelle conferite loro con legge dello 
Stato e della Regione secondo il principio della sussidiarietà e svolgono le loro 
funzioni anche attraverso le attività che possono essere adeguatamente 
esercitate dalla autonoma iniziativa dei cittadini; 
 
- l’art.13 del D. Lgs. n. 267/2000 il quale statuisce che spettano al Comune tutte 
le funzioni amministrative che riguardano la popolazione e il territorio comunale; 
 
- l'art. 48 del D. Lgs. n. 267/2000 recante disposizioni sulle competenze della 
Giunta Comunale; 
 
Considerato che l'oggetto del presente provvedimento rientra nelle 
competenze della Giunta Comunale, trattandosi di un'iniziativa a carattere 
altamente discrezionale di indirizzo prevalentemente politico-amministrativo; 
 
Verificato il rispetto delle regole di finanza pubblica ai sensi dell'art. 183, 
comma 8, del D.lgs. n. 26712000; 
 
Visto il D. Lgs. n. 267/2000 TUEL; 
 
 
Visto il vigente Statuto Comunale; 
 
Visto il vigente Regolamento comunale di contabilità; 
 
Visto il Regolamento Uffici e Servizi adottato con Delibera G.C. n. 465 del 
29.12.2022; 
 
Vista la Delibera di Consiglio Comunale n. 125 del 30/12/2024 di approvazione 
del DUP 2025/2027; 
 
Vista la Delibera di Consiglio Comunale n. 133 del 30/12/2024 di approvazione 
della nota di aggiornamento al DUP e del Bilancio di Previsione 2025/2027; 
 
Visto il P.I.A.O. 2025/2027 approvato con Delibera di G.C. n. 51 del 
04/02/2025; 
 
Visto il D. Lgs. 23 giungo 2011, n. 118 recante "Disposizioni in materia di 
armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, 
degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 
maggio 2009, n. 42"; 
 
Ritenuta la propria competenza ai sensi del richiamato art. 48 del D. Lgs. 
267/200; 
 
 
 



Acquisito il parere favorevole per la regolarità tecnica del Dirigente del Settore 
proponente, espresso ai sensi e per gli effetti dell'art. 49 comma 1, del D. Lgs. 
n. 267/2000 e s.m.i. -Testo Unico in materia di Ordinamento degli Enti Locali; 
 
Acquisito il parere favorevole del Dirigente del Settore Ragioneria cosi 
espresso, ai sensi e per gli effetti dell'art. 49 comma 1, del D. Lgs. n. 267/2000 
e s.m.i. Testo Unico in materia di ordinamento degli Enti Locali; 
 
Ritenuto di dover provvedere in merito; 
 
Su proposta dell'Assessorato alla Coesione Sociale, Politiche Giovanili, 
Periferie ed Integrazione; 
 
Con voti favorevoli e unanimi dei presenti; 
 
 

  DELIBERA 

 
Di istituire presso l’Area Minori dell’Ufficio Servizi Sociali del comune di 
Cassino lo “Sportello di ascolto psicologico”, destinato a minori di età 
compresa tra i 12 e i 17 anni, residenti nel Comune di Cassino, con l’impiego di 
uno/a psicologo/a incaricato dall’Ente del Terzo Settore a cui sarà affidata la 
realizzazione e gestione dello stesso tramite apposita Determinazione 
Dirigenziale, che sarà disponibile attraverso le modalità operative 
dettagliatamente descritte nell’allegato progetto, assunto al protocollo Generale 
dell’Ente con il nr. 71909 del 09/12/2025: 

 
✓ Colloqui individuali con i minori, previo appuntamento da concordare 

con lo/a psicologo/a iscritto/a impiegata presso lo sportello di ascolto, nel 
rispetto della riservatezza e della privacy; 

✓ Possibilità di attivare percorsi brevi di sostegno psicologico; 
✓ Collaborazione con i servizi territoriali (scuola, consultorio, 

neuropsichiatria, ecc.), ove necessario e con consenso informato. 
 
 
Di dare atto che, come previsto nell’allegato progetto, prima dell’accesso al 
servizio da parte del minore, è previsto un colloquio preliminare con i genitori o 
esercenti la responsabilità genitoriale, finalizzato: 
 
✓ alla raccolta del consenso informato scritto per l’accesso del minore allo 

sportello; 
✓ alla condivisione degli obiettivi del servizio e delle modalità operative; 
✓ alla rilevazione del contesto familiare e delle principali esigenze. 

 
 

Di prendere atto che lo sportello di cui all’anzidetto progetto sarà attivato 
presso l’Area Minori dell’Ufficio Servizi Sociali del Comune di Cassino, , previo 
appuntamento, compatibilmente con la disponibilità del professionista 
incaricato; 
 



Di dare atto che l’accesso allo “Sportello di Ascolto Psicologico” avviene 
esclusivamente su richiesta formale da parte dei genitori o di chi esercita la 
responsabilità genitoriale, tramite compilazione di apposito allegato modulo da 
presentare presso lo Sportello dell’Area Minori dell’Ufficio Servizi Sociali del 
Comune di Cassino, assunto al Protocollo Generale dell’Ente con il nr. 71916 
del 09/12/2025 ed allegato al presente atto a formarne parte integrante e 
sostanziale; 
 
 
Di approvare, pertanto, l’allegato progetto assunto al protocollo Generale 
dell’Ente con il nr. 71909 del 09/12/2025 e l’annesso modulo di richiesta, 
assunto al protocollo Generale dell’Ente con il nr. 71916 del 09/12/2025, parte 
integrante del progetto, che comprende:   
 
 
✓ richiesta di primo colloquio, formalizzata la quale, i richiedenti saranno 

contattati per concordare il primo appuntamento finalizzato 
all’acquisizione del consenso informato al trattamento dei dati personali e 
alla partecipazione del minore al servizio; 

✓ solamente a seguito del colloquio preliminare con i genitori e del rilascio 
del consenso, potranno essere avviati gli incontri individuali con il 
minore; 

 
 
Di dare atto che trattasi di servizio totalmente gratuito per gli utenti destinatari 
dello stesso;  
 
Di dare atto che sarà compito del professionista incaricato della materiale 
organizzazione del progetto gestire le prenotazioni degli utenti ed il calendario 
degli incontri, stabilendo un giorno da concordare successivamente 
all’approvazione del progetto con lo/la psicolog/a designato/a dall’Ente del 
Terzo Settore a cui sarà affidata la realizzazione e gestione dello stesso tramite 
apposita Determinazione Dirigenziale, successiva al presente atto; 
 
Di demandare al Dirigente dell’Area Servizi l’adozione degli atti necessari per 
l’individuazione di un Ente del Terzo Settore cui affidare la realizzazione nel 
Progetto suddetto; 
 
Di dare atto che, la spesa derivante dagli atti conseguenziali alla presente 
deliberazione di € 4.500,00 trova copertura sul Bilancio di previsione 2025/2027 
come di seguito specificato: 
 
ESERCIZIO CAPITOLO IMPORTO 
2025 139820 € 187,5 
2026 139820 € 4312,5 
 

 
Di dare atto che, attraverso l’istituzione e l’operatività dello Sportello di 
Ascolto Psicologico, si intende offrire un presidio che favorisca il dialogo, la 
prevenzione del disagio e il rafforzamento delle risorse individuali e familiari in 
un’ottica di rete e di tutela integrata del minore; 



 
Di dare atto che sarà compito dell’Ufficio Servizi Sociali del Comune di Cassino 
garantire la massima diffusione dell’iniziativa attraverso i canali di 
comunicazione, ivi compresa la pubblicazione sul sito istituzionale del Comune 
di Cassino;  
 
Di dare atto che esso si configura come uno strumento efficace per contribuire 
al benessere globale dei minori, sostenendo non solo la gestione delle difficoltà 
presenti, ma anche la costruzione di competenze e risorse utili per affrontare le 
sfide future della vita; intervenire tempestivamente attraverso l’ascolto e 
l’accompagnamento consente infatti di intercettare precocemente segnali di 
sofferenza emotiva, difficoltà relazionali o problematiche psicologiche, prima 
che possano evolvere in forme più gravi di disagio o compromettere il percorso 
di crescita dell’adolescente, promuovendo la possibilità che si creino le 
condizioni favorevoli per uno sviluppo equilibrato e armonico; 
 
Di prendere atto che tale progetto porta in sé una funzione preventiva si 
esplica nel promuovere la consapevolezza, la comunicazione e la risoluzione 
positiva dei conflitti, rafforzando le risorse personali e familiari, e favorendo un 
clima di fiducia e collaborazione tra i vari attori coinvolti nel percorso di crescita 
dell’adolescente. 
 
 
Di dare atto che l’anzidetto progetto avrà durata di 12 mesi a partire 
dall’individuazione dell’Ente del Terzo Settore a cui sarà affidata la 
realizzazione e gestione dello stesso tramite apposita Determinazione 
Dirigenziale, successiva al presente atto;  
 
 
Di trasmettere copia della presente determinazione al Servizio Finanziario per gli 
adempimenti di competenza; 
 
lndi, con separata votazione unanime e favorevole, dichiara la presente 
deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi dell'art. 134 comma 4 del 
D.Lgs. n. 267/2000. 
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Servizi Sociali Politiche per la famiglia-Assistenza - Politiche Giovanili

Proposta Nr. /

Oggetto:

Ufficio Proponente:

Estremi della Proposta

09/12/2025

Ufficio Proponente (Servizi Sociali Politiche per la famiglia-Assistenza - Politiche Giovanili)

Data

Parere Favorevole

Dott. Pasquale Loffredo

Parere Tecnico

In ordine alla regolarità tecnica ed alla correttezza dell'azione amministrativa della presente proposta, ai sensi
dell'art. 147 bis comma 1 - D.Lgs. n. 267 del 18.08.2000, si esprime parere FAVOREVOLE.

Il Responsabile di Settore

Sintesi parere:

09/12/2025Data

Parere Favorevole

Dirigente ad interim Dott. Pasquale Loffredo

Parere Contabile

In ordine alla regolarità contabile della presente proposta, ai sensi dell'art. 49, comma 1, TUEL - D.Lgs. n. 267 del
18.08.2000, si esprime parere FAVOREVOLE.

Responsabile del Servizio Finanziario

Sintesi parere:
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