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Di Carlo Maria
Corso della Repubblica, 205 Cassino (FR), 03043
3935933146

maria.mignanelli@gmail.com
Italiana

13/02/1974

09/12/2021-30/11/2022
Addetta alle colazioni, addetta alla lavanderia

Preparazione e rifornimento del buffet colazione e assistenza ai clienti durante la consumazione.
Lavaggio e stiratura della biancheria alberghiera.

Edra Palace Hotel, Via Ausonia, Cassino (FR)

Alberghiero

24/06/2014-17/7/72014
Operatore di CALL CENTER per servizi Outbound

Contatto clienti per comunicazioni commerciali, assistenza clienti nella stipula contratti per cambio
tariffa telefonica e servizi.

Innovation Contact S.r.l., Via Ausonia km 4, 03040 Pignataro Interamna (FR)



Tipo di attivita o settore

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali attivita e responsabilita
Nome e indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settore

Istruzione e formazione

Date
Titolo della qualifica rilasciata
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Telecomunicazioni

13/10/2009-31/10/2012

Responsabile prevendita — Responsabile risorse umane

Redazione preventivi e piani economici-finanziari per i clienti, Customer relationship management,
istruttoria pratiche finanziamento per i clienti, istruttoria pratiche burocratiche presso Comune, Gestore
di rete energetica e Ufficio Tecnico di Finanza. — Coordinamento dei collaboratori dell'azienda.
Recruiting, formazione e affiancamento commerciali. Analisi dei processi aziendali per loro
implementazione nel programma informatico CRM.

MondoMigliore di Fortuna&C snc, via Virgilio, 7 03043 Cassino (FR)
Installazione impianti fotovoltaici.

Giugno 2004 — Settembre 2005

Banconista

Preparazione yogurt gelato e prodotti dolciari e somministrazione al pubblico
Baby yogurt, via Puccini 03043 Cassino (FR)

Alimentare

Ottobre 1998 — Gennaio 1999

Commessa

Addetta agli scaffali e assistenza ai clienti.

Acqua e Sapone, via Garigliano 03043 Cassino (FR)
Commerciale

1992

Diploma di maturita scientifica

Liceo Scientifico Gioacchino Pellecchia Cassino

Italiano



Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)

Inglese

Disponibilita lavorativa

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze
informatiche

Patente

TRATTAMENTO DEI DATI
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Inglese
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
‘ Buono Ottimo Buono Buono Ottimo
-Part-time;
-Full-time.

-Ottimo spirito di gruppo;
-Ottime capacita di comunicazione e di interazione;

-Spiccato senso dell'organizzazione;
-Esperienza nella gestione di progetti e gruppi maturata durante I'esperienza professionale.

-Elevata capacita di ricerca, di analisi e di sintesi acquisite negli anni, con una buona propensione al
problem solving e forte motivazione.

Ottima conoscenza dei meccanismi di incentivazione statale delle fonti rinnovabili, redazione pratiche

burocratiche e rapporti con le Authorities.

Buona conoscenza del settore informatico. Ottimo impiego del pacchetto office (Word, Excel, Outlook,

Power Point), e di Internet.

Automobilistica (patente B) e Motociclistica (patente A)

IID.Lgs. 30.6.2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” regola il trattamento
dei dati personali, con particolare riferimento alla riservatezza, all'identita personale e al diritto di
protezione dei dati personali; I'interessato deve essere previamente informato del trattamento.
La norma in considerazione intende come “trattamento” qualunque operazione o complesso di
operazioni concernenti la raccolta, la registrazione, I'organizzazione, la conservazione, la
consultazione, I'elaborazione, la modificazione, la selezione, I'estrazione, il raffronto, I'utilizzo,
linterconnessione, il blocco, la comunicazione, la diffusione, la cancellazione e la distruzione di
dati, anche se non registrati in una banca dati.

In relazione a quanto riportato autorizzo il trattamento dei dati contenuti nel presente curriculum
vitae, nel mio interesse, unicamente per la eventuale partecipazione a gare di appalti, licitazioni
private, ecc. di servizi tecnici, di cui dovrd comunque essere informato, autorizzando quindi il
soggetto titolare del trattamento (la Cooperativa AGRIFUTURO - via Ravegnana n. 120 FORLI’)
ad altresi comunicarmi offerte ed opportunita di lavoro.

Sono consapevole che mi competono i diritti previsti all'art. 7 del citato D.Lgs n. 196/2003.

(FIRMA)

Maria D Cart



