GIANFRANGO DI RENZO

PROFILO PROFESSIONALE

Esperto delia vendita al dettaglio, orientato ai servizio clienti e alla risoluzione
del problemi utitizzando un appeoccio analitico. In grado di vendere prodotti
[Tipplogia) e {Tipologia] adattandasi alle nuave tendenze del settore ¢ ai
desideri dei clienti. Desideroso di usare le proprie abilitd I una nuova

posizione che offra possibilita di crescita. {Quatifica) affidabite e con indale
CONTATT' positiva, in grado di promuovere a fidelizzazlone, {a soddisfazione e gli
' Via per la stazione di Aquino , acquisti dei ctienti con tecaiche di consulenza e attenzione sciupolosa atle
03030, Castrocielo , Frosinone esigenze Individuali, Conoscenza di merchandising del pradatto, elaborazione
3348380298 dei pagamenti e pulizia. In grado di creare fruttuose relazioni professionali; con
R ecceilenti abilita erganizzative e un'impeccabile etica lavorativa, {Qualifica)
glanfrancodirenzo1398@gmait.co con buona conoscenza in ambito §Tipologia) e forte motivazione a crescere
RN || AR professionatmeate nel ruolo. Pud contare st buone doti crganizzative e di

; 02/06/1998 Riiiin gestione del tempo. Sa inserirsi senza tioppe difficolta in nuovi contesti
SRR L lavorativi grazie a spitito di squadra e oltime capacita di ascolto ¢
R S : s SR comunicazione, {Quslifica} affidabile e dalta forte motivazione a crescere
S b o professionalinente nel settore [Yipologial, sa occaparsi del compiti assegnati
: CAPAClTA E COMPETENZE con impegno e isotutezza agendo sempre nel vispetto del feedback e detle
; raccomandazieni di calleghi @ superiorl netlottica di un miglioramento
conlinuo del sesvizio. Ottime dati comunicative e buona padronanza di

» Professionalita

+ Conoscenza del mercato delle auto {Competenza tecnica) e {Competenza tecnical. Personalita intraprendente ¢
« Spitito di iniziativa determinata, ha recentemente conseguito { Titoln i studio] speciatizzandosi in
+. Austonomia - : . ) {Ambito|. Pud contare su una forte motivazione e sul desiderio di ciescere

professionalmente come [Qualifica), cantribuende promtivamente al

s Attitudine commerciate U S L X .
AN . raggiungimento degli obiettivi individuali e di team. Studente di [Area di

* Uso di {Software] studio) con ottima preparazione teorica In (Ambito] ed esperienza pratica nello
» Capacita relazionatl svolgimento di attivitd {Descrizione] maturata oel corso di diversi stage e
. “{ecnirhe gt vendita tirocini farmativi. in grado di apprendere velocemente, sa ascoltare, fare lavoro

di squaddra ed eseguire te mansioni assegnate con precisione e proattivita

e Disponibilita - . . K ) .
e PONID Professionista con esperienza pluriennale in |Settore, affiancata a una solida

- .= Dot comunicative . formazione in ambite | Yipologia) e forte attitudine all'apprendimento continuo,
e Opientamento al cliente In grado sia di collaborare profictamente ¢on il team che di operare in
La Esperienza npl settore amomobilistico : autonomia quandn richiesto, si distingue per te ottime doti organizzative,

interpersonali e di gestiene del tempo oltre a solide competenze in

~¢» Problem solving o {Competenza} e {Competenzal.

= Cortesia
». Ottimo uso PC -

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

LINGUE Venditore automabiti, 06/2017 - 02/2024
Emme Auto Group - Aguino , Frosinone

Inglese 81 « Presentazione ai ctienti detle caratteristiche delle ame corrispondenti atle
RSN ST ERIRDAIMNIIEN
richieste espresse.

Intermedie

-

Accogiienza dei ctienti fornenda infoamazioni Circa te caraneristichie e i
prezzi delte vettuce,

Contrattazione sul valore detle permute e sul prezzi delle aoto secondo te
linee guida dells direzione.

Conoscenza aggicrnata dei prodotti in vendita, delle modalita di pagamento
e deqli standard di sicurezza.

Attivita di consulenza suila tipologia di automaobite pid compatibile con
Lutitizzo previsto dal cliente.

Descrizione delle caratteristiche det prodotti ai clienti arientandoli verso al
scelta plo idonea atle proprie esigenze.

Raggiungimento degli obiettivi di vendita e fidetizzazione delia clienteta

Elaborazione di preventivi personalizzati predispanendo {a migliose offerta
per Yauto scelta dat cliente.

Ascofto delle esigenze e dei desidesi det clienti at fine di identificare e
raccomandare | prodotti a loro phu adattl.

Studio delle novita del settose, sia In termini di prodotii che di tecnotogie
applicate ai veicoli.

Gestione dei reclami e follow up sui clienti acquisti al fine di garantirne la
fidelizzzazione.

Conduzione di ricerche di mercato e anatisi dei competitoss nel settore
automabitistico.

Predisposizione e invio delle pratiche di finanziamento per lacquisto
raleizzato dei veicoli.

Collaborazione alia fidelizzazione def clienti, accompagnandoti netla scelta
degli acquistt e garantendone |a saddisfazione.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma Liceo delle scienze umane : Scienze umane
Istituito di Istruzione superiore Pontecorvo - Pontecorvo




